Concessionnaire Mondial Piscine et Terrassteel, spécialiste
depuis 35 ans de 'aménagement extérieur, de la construction et
rénovation de piscine ainsi que de l'installation de spa, Toulliou
Environnement a changé de main.

Forts de 30 ans dentreprenariat, Eddie et Séverine Yvard, les
nouveaux dirigeants depuis décembre 2022, souhaitaient trouver
une activité lide au bien-Stre et aux loisirs, ils se sont jetés & l'eau !
Animée par une équipe d'une vingtaine de collaborateurs
spécialisés, l'entreprise Lorientaise, dont l'activité s'étend sur le
Morbihan (Mord-Ouest) et le Finistére Sud, accompagne les projets
d’aménagement outdoor, adaptés aux envies et au budget de sa
clientéle, particuliers et professionnels. Toulliou Environnement a,
au fils du temps, confirmé sa place d'acteur local en matigre de
création de jardins et d'aménagement d'espaces extérieurs autour
de la piscine et du spa.

Un seul interlocuteur

Pour offrir une prestation globale, l'entreprise prend en charge
chaque étape de réalisation du projet. Létude de faisabilité,
la projection 30, le suivi de chantier ou encore la gestion
administrative des dossiers, foute |'éguipe est mobilisée pour
répondre aux attentes de la clientéle. « Parce gue chaque projet
est unigue, il doit &tre &laboré et construit & limage du client, sefon
ses attentes, en prenant en compte l'environnement dimplantation,
en extérieur ou intérieur .

La force de lentreprise repose sur le fait davoir un seul
interlocuteur. « Fluidifier les échanges, faciliter les ajustements
ou encore gérer les imprévus apportent & la clientéle tranguiliité
et sérénité tout au long du chantier. Nous attachons une réelle
importance au parcours client ef ce dés la premiére mise en
relation, qui doit étre basée sur la confiance ».

L'appui d'une marque nationale

Avec Mondial Piscine, fabriquant frangais basé dans la Sarthe,
c'est l'engagement d'une piscine congue pour durer. Le succés de
I'entreprise repose sur un procédé unigue et breveté en béton armé
monobloc, surla construction des bassing 100 % personnalisables
répondant & toutes les envies : traditionnelle, & débordement,
mirgir ou encore couloir de nage. Parce que les guestions
environnementales sont au cceur de ses préoccupations, la
marque innove et s'engage dans une démarche responsable pour
réduire Iimpact du bassin de sa consfruction et tout au long de
son cycle de vie. « On peut aimer avoir les pieds dans l'eau tout en
gardant les pieds sur terre ». (N.D.L.R)

Un concept de terrasse innovant

Pour sublimer vos extérieurs et profiter pleinement de vos
espaces, l'entreprise Toulliou Environnement, installateur agrée de
la margue Terrassteel, propose également une offre de terrasse
exclusive, durable et qualitative grice a une structure métallique
en acier protection Zinc Magnésium pour une résistance 2 la
comrosion garantie 10 ans. Basée sur un systeme brevete, la
marque frangaise propose une solution tout-terrain, favorisant le
maintien d'un sol drainant et perméable, qui s'adapte & tout type
de configuration.
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“Pool Staging” ou “Garden Staging”

A l'instar du relooking intérieur, le jardin, véritable lieu de détente
et de convivialité peut nécessiter un rafraichissement. Remise au
godt du jour ou personnalisation suite & une nouvelle acquisition
immobiliére, Toulligu Environnement wous accompagne dans
la rénovation de votre espace extérieur (piscine, terrasse ) que
ce soit sur le plan fonctionnel, esthétique ou encore sur les
performances énergétiques.

Une expérience réussie pour une relation
client durable !

Parce que la satisfaction client est au coeur de leur engagement,
Eddie et Séverine souhaitent fédérer l'ensemble de I'équipe
Toulliou Environnement atour d'un objectif d'entreprise commun :
grandir ensemble !

« Chacun de nos collaborateurs, quel gue soit son rdle dans
lentreprise, est partie prenante dans la réalisation des projets
de notre clientéle. A nous de mettre en avant leurs métiers, de
valoriser leurs performances et de les accompagner pour monter
en compétences afin de créer avec le cfient un climat de confiance
et de fidélité. »

Le mot de la fin : « Un salarié heureux, un client satisfait ! »
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